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Hlucinsko se rozklada v severovychodni ¢asti Moravskoslezského kraje mezi mésty Opavovu a Ostravou.
Nazev Hlucinsko je odvozen od nejvétsiho mésta v oblasti — Hlucina, které v dobach minulych i soucasnych
plnilo funkci kulturniho a riznou mérou i spravniho centra regionu. Geografické vymezeni predstavuji hranice
s Polskem ze severu, feky Opava a Odra na jihu, resp. jihovychodé. Nachazi se zde 27 obci, v nichz Zije vice
nez 66 tisic obyvatel. Z historického hlediska zde ndlezi i dalsi obce, které se vSak postupem Casu staly soucasti
mést Opavy (Malé Hostice) a Ostravy (Hostalkovice, Koblov, Lhotka, Pettkovice), presnéji jejich méstskymi
¢astmi. Hlucinsko tvofi priblizné 5,4 % Uzemi Moravskoslezského kraje. Dlvodem, proc¢ se Hluc¢inskem
zaobirat je velmi pohnuta historie Uzemi a jeji vliv na zdejsi obyvatele, jejich tradice, moralku a v neposledni
fadé i pfistup k Zivotu, ktery zde pretrval az do dnesnich dni.

Sdruzeni obci Hluc¢inska (SOH)

K zaloZeni doslo jiz 18. zafi 1991. V tento den se konalo Zajem o ¢lenstvi a spolupraci s nové vznikajicim
sdruzeni projevilo 35 obci. Dne 27. fijna 1998 doslo k podepsani nové zakladatelské smlouvy, avSak pouze se
24 obcemi namisto plvodné uvadénych 35. V nasledujicich letech se SOH rozrostlo o dalsi tfi ¢leny — obce
Béla, Pist a Strahovice. Aktudlné zadkladna SOH ¢itd na 27 ¢lenl, coZ jsou vSechny samostatné obce na
Hlu¢insku a uzce spolupracuje se c¢tyfmi byvalymi obcemi Hluéinska, dnes méstskymi ¢astmi Ostravy
(Hostalkovice, Petfkovice, Lhotka) a Opavy (Malé Hostice) a s obcemi Dobroslavice a Déhylov. V pocatcich
své existence se SOH zamérovalo na koordinaci ¢innosti dil¢ich svazkd obci s Uzce specifikovanym cilem, jimz
byla napftiklad plynofikace obci. Nelze opomenout nemalou zasluhu SOH na vytvoreni hrani¢nich prechod(
pro maly pohranicni styk s Polskem. Soucasné aktivity SOH jsou orientovany predevsim na spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu, kultury a propagace regionu jako celku.

SdruzZeni obci Hludinska tvori — ¢lenské obce: Béla, Bohuslavice, Bolatice, Darkovice, Dolni BeneSov, Hat,
Hlucin, Hnévosice, Chlebicov, Chuchelnd, Kobefice, Kozmice, Kravare, Ludgefovice, Markvartovice, Oldfisov,
Pist, Rohov, SluZovice, Strahovice, Sudice, Silhefovice, Stépankovice, Tfebom, Velké Hostice, Viesina, Zavada
a dale partnerské obce a méstské Casti: Hostéalkovice, Lhotka, Petfkovice, Malé Hostice, Déhylov,
Dobroslavice.

Svazek obci mikroregionu Hluéinska-zapad (SOMH-z)

Byl vytvoren na sklonku roku 2001, se sidlem na Méstském Gradu v Kravarich. Svazek tvori 14 obci zapadni
¢asti Hlucinska. Cilem je v uzsi formé spolupracovat a prosazovat své zajmy v klicovych oblastech jako jsou
kultura, zdravotnictvi, socialni sluzby, poZarni ochrana, krizové tizeni, cestovni ruch, odborné poradenstvi,
ochrana osobnich udajii a mnohé dalsi.

Svazek obci mikroregion Hlucinska-zapad se sklada z obci spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti
(SO ORP) Kravare (9 obci): Bolatice, Chuchelnd, Kobefice, Kravaie, Rohov, Strahovice, Sudice, Stépankovice,
Trebom a 5 obcemi spadajicimi pod SO ORP Opava: Hnévosice, Chlebicov, Oldfisov, SluZzovice, Velké Hostice.

Svazek obci mikroregionu Hlué¢inska (SOMH)

Vznikl v lednu 2002 a tvofri jej vSechny obce spadajici do spravniho obvodu obce s rozsitenou pulsobnosti
(SO ORP) Hlucin. Sidlem je pak Méstsky urad v Hluciné a ¢lenska zakladna se sklada z nasledujicich 15 obci:
Béla, Bohuslavice, Darkovice, Déhylov, Dobroslavice, Dolni BenesSov, Hat, Hluéin, Kozmice, Ludgefovice,
Markvartovice, Pist, Silhefovice, V¥esina, Zavada. ProtoZe se nachazi ve vychodni &asti Hlu¢inska, byva téz
nékdy oznacovan jako Hlucinsko-vychod. Oblasti Cinnosti, kterym se vénuje, je velmi podobna jako
v predchazejicich pripadech — zejména se jedna o rozvoj cestovniho ruchu, uchovani kulturnich tradic, rozvoj
socidlnich sluzeb, prohlubovani vzajemné spoluprace mezi obcemi a mnohé dalsi.



Katalog socidlnich sluZeb Hluc¢inska a Hlu¢inska—zdpad bezen 2023

Socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., jsou sluzby, které zajistuji pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli
Vv nepfiznivé socialni situaci. Cilem socialnich sluzeb je socialni zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim a jejich rodinam, které potrebuji pomoc pfi zvladani nepfiznivé
socidlni situace. Socidlni sluzby mohou byt lidem poskytovany v jejich domacim prostredi jako tzv. terénni
sluzby (sluzba je poskytovana uZivateli doma — napfiklad pecovatelskad sluzba, osobni asistence apod.),
ambulantné (uZivatel dochazi ¢i dojizdi do zafizeni — napfiklad denni stacionar apod.) nebo v pobytovych
zafizenich socidlnich sluZeb (napf. domov pro seniory).

Navazné sluzby a aktivity zahrnuji nabidku aktivit, které nejsou socialni sluzbou podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, presto se jedna o sluzby socidlniho charakteru. Probihajici aktivity jsou jednorazové
akce nebo pravidelnd cinnost zamérena napf. na klubovou cinnost senior(, zdravotné postizenych,
vzdélavani v oblasti socidlni problematiky, aktivizacni ¢innosti, zajezdy, akce pofadané pro rodic¢e s détmi,
aktivity socialni prevence primarniho, sekundarniho ¢i terciarniho charakteru, fakultativni zajisténi dalsich
¢innosti pfi poskytovani registrovanych socidlnich sluZzeb v souladu s § 35 odst. 4 zdkona o socidlnich sluzbach.

Katalog socialnich a navaznych sluzeb Hluc¢inska a Hlucinska—zapad byl vytvaren v obdobi duben-fijen 2022 a to ve
spolupraci Svazku obci mikroregionu Hlucinska-zapad a Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Kravare. Navrhy
na doplnéni, zménu udaju, dalsi pfipominky a dotazy je mozné zaslat e-mailem na hlucinsko-zapad@hlucinsko-zapad.cz
nebo socialni@kravare.cz.

Nejaktudlnéjsi informace naleznete vidy na webovych strankach Svazku obci mikroregionu
Hlu¢inska-zapad pod zadlozkou ,Portdl socidlnich sluZzeb” nebo pfimo na adrese:
https://www.hlucinsko-zapad.cz/portal-socialnich-sluzeb-1.



mailto:hlucinsko-zapad@hlucinsko-zapad.cz
mailto:socialni@kravare.cz
https://www.hlucinsko-zapad.cz/portal-socialnich-sluzeb-1

Katalog socidlnich sluZeb Hluc¢inska a Hlu¢inska—zdpad bezen 2023

1. AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. SluZba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pti prosazovani prav a zajmQ, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Sluzby Dobrého pastyre

Adresa: Markvartovicka 20/22, 747 14 Ludgefovice
Telefon: 731 534 030, 595 052 494, Fax: 595 052 494
E-mail: ksdp@seznam.cz

Web: www.sluzbydobrehopastyre.cz

Cilova skupina klient(l: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, obéti obchodu s lidmi, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi

Vékova kategorie klientl: Chlapce ve véku 11-15 let pfijimame na zdkladé individudlniho posouzeni
s ohledem na ostatni klienty, Dorost (16—18 let) — v dané kategorii pfijimame pouze nezletilé téhotné zeny
a matky s ditétem, které se nachdzeji v bezprizorni situaci a potfebuji ubytovani, emocni
a psychickou podporu pfi feSeni své nepfiznivé Zivotni situace.

Nova Sance, z. s.

Adresa: Silhefovice 453, 711 00 Ostrava
Telefon: 731 265 982

E-mail: novasance@koblov.cz

Web: www.koblov.cz

Cilova skupina klient(i: Resocializace muzli po vykonu trestu a jejich navrat zpét do spolecnosti.
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2. DENNI STACIONARE

Stacionare denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni seniorlim, osobam se zdravotnim
postiZzenim a osobam ohrozenym uzivanim ndvykovych latek, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni seniorim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobam ohrozenym uzivanim ndvykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfti zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav
a zajmU. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Détska rehabilitace

Adresa: Hluboka 1117/23, 748 01 Hludin
Telefon: +420 595 041 458

Mobil: +420 774 482 373

E-mail: d.rehabilitace@seznam.cz

Web: https://www.drh.cz

Cilovd skupina klientl: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klient(: déti predskolniho véku (1-6 let)

DUm socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich

Denni stacionar Bolatice

Adresa: Druzstevni 1058/15, 747 23 Bolatice
Telefon: 777 897 532

E-mail: dss@bolatice.cz

Web: https://www.dssbolatice.cz

Provozni doba: od 7:00-16:00 hodin

Cilova skupina klient(: senioti, dospélé osoby

Vékova kategorie klientl: mladsi seniofi 65-80 let, starSi seniofi nad 80 let, dospélé osoby 27-64 let
s chronickym onemocnénim, dospélé osoby 27-64 let se zdravotnim postizenim, dospélé osoby 27-64 let
s télesnym postizenim

Organizace DomA — domaci asistence, z. s.

Adresa denniho stacionare: Slezska 195/53, 747 27 Kobefice
Telefon: 602 124 532

E-mail: domastacionar@seznam.cz

Web: http://www.domakoberice.cz

Cilova skupina klientl: osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby
s mentdalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi, mladi dospéli
(19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Doplnujici informace: Rozhodnuti o registraci ze dne 20. 4. 2022
Poskytovani sluzby od 1. 7. 2022


mailto:d.rehabilitace@seznam.cz
https://www.drh.cz/
mailto:dss@bolatice.cz
https://www.dssbolatice.cz/
mailto:domastacionar@seznam.cz
http://www.domakoberice.cz/

Katalog socidlnich sluZeb Hluc¢inska a Hlu¢inska—zdpad bezen 2023

3. DOMOVY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim
postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukond
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostifedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za
uplatu.

Fontana, pfispévkova organizace
Adresa: Zeleny domov, Celni 409/3, 748 01 Hludin

Razovy domov, Celni 409/3, 748 01 Hluéin

Zluty domov, Dlouhoveska 412/44, 748 01 Hlugin
Telefon: 596 762 640, mobil: 731 600 437
E-mail: petr.surovka@fontana-po.cz, (reditel@fontana-po.cz)
Web: www.fontana-po.cz

Cilova skupina klient(: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim
Vékova kategorie klientd: od 18 let
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4. DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorlim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pf¥i zvladani béznych Gkoni péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostifedkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajma. Sluzba se
poskytuje za Uplatu.

Domov pro seniory sv. Hedviky Kravare, prispévkova organizace
Adresa: Alejni 375/22, Kravare, 747 21 Kravare u Hlucina

Telefon: 553 653 838, 553 671 186

E-mail: socialni@dskravare.cz, reditel@dskravare.cz

Web: www.dskravare.cz

Cilova skupina klient(: seniofi
Vékova kategorie klientd: od 65 let

DUm socialnich sluZeb sv. Katefiny v Bolaticich
Domov pro seniory Bolatice

Adresa: Druzstevni 1058/15, 747 23 Bolatice
Telefon: 777 897 532

E-mail: dss@bolatice.cz
Web: https://www.dssbolatice.cz

Cilova skupina klientl: seniofi
Vékova kategorie klientl: mladsi seniofi 65-80 let, starsi seniofi nad 80 let

Domov pod Vinnou horou, prispévkova organizace
Adresa: Dlouhoveska 1915/91, 748 01 Hluéin

Telefon: 595 020 571, Fax: 595 020570

E-mail: recepce@ddhlucin.cz

Web: www.ddhlucin.cz

Cilova skupina klientl: seniofi
Vékova kategorie klientl: mladsi senioti 65-80 let, starsi seniofi nad 80 let

Domov pro seniory Ludmila, pfispévkova organizace

Adresa: Poddubi 7, Smolkov, 747 92 Haj ve Slezsku
Poddubi 6, Smolkov, 747 92 H4j ve Slezsku
Poddubi 170, Smolkov, 747 92 Haj ve Slezsku

Telefon: 553 773 233, Fax: 553 773 233

E-mail: dsludmila@dsludmila.cz

Web: www.dsludmila.cz

Cilova skupina klientl: seniofi
Vékova kategorie klient(: mladsi seniofi 65—80 let, starsi seniofi (nad 80 let)
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Adresa: Hludinska 1330/7a, 747 14 Ludgefovice
Telefon: 595 020 550

Mobil: 603 501 993

E-mail: ivana.kostkova@charitahlucin.cz

Web: http://www.charitahlucin.cz

Cilova skupina klientl: seniofi
Vékova kategorie klientd: mladsi seniofi (65—80 let, starsi seniofi nad 80 let)
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5. DOMOVY SE ZVLASTNIM REZIMEM

Domov se zvlastnim rezimem je pobytovou sluzbou, ktera poskytuje komplexni ¢tyfiadvacetihodinovou péci
lidem s Alzheimerovou chorobou nebo dal$imi typy demenci. Klienti nemohou vzhledem ke svému
onemocnéni zlstat v pfirozenych podminkach vlastniho domova a potrebuji stalou pfitomnost ¢i pomoc
druhé osoby.

Dlm socialnich sluzeb sv. Katefiny v Bolaticich

Domov se zvlastnim reZimem Bolatice
Adresa: Druzstevni 1058/15, 747 23 Bolatice
Telefon: 777 897 532

E-mail: dss@bolatice.cz
Web: https://www.dssbolatice.cz

Cilova skupina klientl: seniofi
Vékova kategorie klient(: mladsi seniofi 65—80 let, starsi seniofi nad 80 let

Domov pod Vinnou horou, pfispévkova organizace
Adresa: Dlouhoveska 1915/91, 748 01 Hludin

Telefon: 595 020 571

E-mail: recepce@ddhlucin.cz

Web: www.ddhlucin.cz

Cilova skupina klientl: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klientl: seniofi starsi 60 let
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6. CHRANENE BYDLENI

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobdm se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu individualniho nebo skupinového bydleni;
osobé se poskytuje podle potfeby podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Fontana, prispévkova organizace
Adresa: Pfima 2, 748 01 Hlucin

Pfima 4, 748 01 Hlucin

Pfima 6, 748 01 Hlucin

Viléma Balarina 6, 748 01 Hludin
Telefon: 739 480 811
E-mail: jaroslava.hutnickova@fontana-po.cz
Web: www.fontana-po.cz

Cilova skupina klient(l: osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim
Vékova kategorie klientd: od 18 let

Sirius, prispévkova organizace, pracovisté Velké Hostice
Adresa: Pekliska 53, 747 31 Velké Hostice

Telefon: 733 626 609

E-mail: v.hostice@sirius-opava.cz

Web: https://sirius-opava.cz/sluzby/chranene-bydleni-chb ks3

Cilova skupina klientll: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby se
zdravotnim postizenim
Vékova kategorie klient: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (2764 let)
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7. PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI

Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba, kterd je poskytovana v ptirozeném prostfedi uzivatele,
v byté nebo domé, ktery uZzivatel vlastni nebo si jej pronajima. Je poskytovdana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu zdravotniho znevyhodnéni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o dospélé osoby od 18 let vyse bez
horniho vékového omezeni.

JINAK, z. (.: Podpora samostatného bydleni JINAK Hlucin
Adresa: Uzka 717/3, 748 01 Hlugin

Telefon: 605 292 990, 608 232 221

E-mail: info@jinakops.cz, krcmarova@jinakops.cz

Web: www.jinakops.cz

Cilova skupina klientd: Sluzbu poskytujeme dospélym lidem s mentalnim a vicendsobnym postizenim nebo
s dusevnim onemocnénim od 18 let, ktefi k tomu, aby mohli zit samostatné ve své domacnosti, potrebuji
podporu asistenta, a to zejména pfi rozhodovani v kazdodennim Zivoté.

FOKUS — Opava, z. s.: Podpora samostatného bydleni
Adresa: Hradecka 650/16, Opava

Telefon: 728 377 354, 723 457 998, 553 652 433

E-mail: fokusopava@seznam.cz

Web: www.fokusopava.cz

Cilova skupina klientll: Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim od 16
do 64 let véku.
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8. ODLEHCOVACI SLUZBY

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm se zdravotnim postizenim
a seniorim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti; cilem
sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domov pod Vinnou horou, pfispévkova organizace
Adresa: Dlouhoveskd 1915/91, 748 01 Hluéin

Telefon: 595 020 571

E-mail: recepce@ddhlucin.cz

Web: www.ddhlucin.cz

Cilova skupina klient(l: osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, seniofi
Vékova kategorie klient(: seniofi od 60 let

Domov pro seniory Ludmila, prispévkova organizace
Adresa: Poddubi 7, Smolkov, 747 92 Haj ve Slezsku
Telefon: 553 773 233

E-mail: socialni@dsludmila.cz

Web: www.dsludmila.cz

Cilova skupina klient(: seniofi
Vékova kategorie klient(: mladsi seniofi 65—80 let, starsi seniofi (nad 80 let)
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9. OSOBNI ASISTENCE

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniordm, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém rozsahu a case. Sluzba
obsahuje pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani
prav a zajmQ. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. p. s.: Osobni asistence
Adresa: Liptovska 1045/21, 746 01 Opava

Telefon: 553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: http://www.czp.opava.cz

Cilova skupina klient(: Poslanim Osobni asistence je individudlné pomahat osobam se zdravotnim postizenim
a seniordm prekonavat jejich nepfiznivou socialni situaci zplsobenou zménou zdravotniho stavu nebo
vysokym vékem, a to prostfednictvim sluzeb kvalifikovaného osobniho asistenta. Ten uZivatele podporuje
a provazi v jeho pfirozeném prostfedi a pomaha mu k sobéstacnosti a schopnosti se plnohodnotné zapojit do
bézného Zivota.

Vékova kategorie klientl: od 6 let véku

DomA — domaci asistence, z. s.
Adresa: Hluéinska 739, 747 27 Kobefice
Telefon: 606 168 192

E-mail: domaciasistence@seznam.cz
Web: http://www.domakoberice.cz/

Cilova skupina klientl: osoby s chronickym dusSevnim onemocnénim, osoby s chronickym nemocnénim,
osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
zdravotnim postiZzenim, seniofi

Vékova kategorie klientG: od 6 let

Charita Hlucin

Adresa: U Basty 275/3, 748 01 Hlucin
Telefon: 595 043 275

Mobil: 605 221 188

E-mail: andrea.strachotova@charitahlucin.cz
Web: www.charitahlucin.cz

Cilova skupina klientd: osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby se
zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi.

Vékova kategorie klient(: bez vékového omezeni
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10. PECOVATELSKA SLUZBA

Pecovatelska sluzba se poskytuje détem, osobdm se zdravotnim postizenim a seniorim, u nichZ situace
vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfirozeném prostiedi i ve specializovanych zafizenich. Sluzba obsahuje
pomoc pfi zvladani béinych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.
Sluzba se poskytuje za Uplatu. BezUplatné se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice
déti, ucastniklim odboje a pozistalym manzelim (manZelkdm) po Ucastnicich odboje starsim 70 let.

DomA — domadci asistence, z. s.
Adresa: Hlucéinska 739, 747 27 Kobefice
Telefon: 606 168 192

E-mail: domaciasistence@seznam.cz
Web: http://www.domakoberice.cz/

Cilova skupina klientli: osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, seniofi
Vékova kategorie klient(: dospéli (27—-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Charita Hlucin

Adresa: U Basty 275/3, 748 01 Hlucin
Telefon: 595 042 368

Mobil: 603 502 753

E-mail: andrea.strachotova@charitahlucin.cz
Web: www.charitahlucin.cz

Cilova skupina klient(: osoby s télesnym postiZzenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi
Vékova kategorie klientl: dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let)
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11. NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni sluzby détem a mladezi ohroZzenym socialnim
vyloucenim. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem a mlddezi, ktefi jsou ohrozeni socialné-
patologickymi jevy nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétsSinovou spolecnosti. Zakladnim
prostftedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit
kvalitu Zivota cilové skupiny ptedchdazenim, snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich
zpUsobem Zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby
v pfipadé zdjmu mohli feSit svoji nepfiznivou socialni situaci. SluZzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmU. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Elim Opava, 0. p. s.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez "Na Hrané"

Adresa: Uzka 717/3, 748 01 Hludin

Telefon: 775 591 986

E-mail: nzdmnahrane@email.cz

Web: http://elimopava.cz/nizkoprahove-sluzby/nizkoprahove-zarizeni-pro-deti-a-mladez-na-hrane/

Cilova skupina klientd: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy, osoby
v krizi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny.
Vékova kategorie klientl: déti a mladez ve véku od 13 do 20 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
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12. ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych okruht socialnich skupin
osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach, poradndch pro seniory, poradndach pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inG a domaciho nasili a ve specialnich
lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni praci s osobami, jejichz zplsob
Zivota muzZe vést ke konfliktu se spolecnosti.

Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje tyto zakladni Cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti.

Socialni poradna ANIMA VIVA, z. s.

Adresa: Susilova 1751/1, 746 01 Opava-Predmésti
Telefon: 739 404 544

E-mail: poradna@animaviva.cz

Web: http://www.animaviva.cz

Cilova skupina klient(: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby v krizi

Vékova kategorie klient(: dorost (16-18 let), mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi
(65-80 let)

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Sluzba poskytuje kromé odborného socialniho, psychologického a pravniho poradenstvi, rovnéz
akreditované dluhové poradenstvi pro vyse definovanou cilovou skupinu klientl. Sluzba je ze zdkona
poskytovana bez uhrady klientem.

EUROTOPIA.CZ, o. p. s.
Adresa: Zacpalova 379/27 746 01 Opava

detasované pracovisté TyrSova 5, Kravare

Provozni doba Kravare: kazdy prvni ¢tvrtek v mésici 9-13 hodin
Telefon/ mobil: +420 739 250 464, +420 734 202 918
E-mail: terezie.skrobankova@eurotopia.cz, petra.paterova@eurotopia.cz
Web: https://eurotopia.cz/pro-dospele/odborne-socialni-poradenstvi/

Cilova skupina klient(: Sluzby jsou urceny osobam, které se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou
takovou situaci ohroZeni. Pomoc a podpora je poskytovana osobdam, které maji zajem orientovat se ve své
situaci, maji zajem zndt sva prava a povinnosti nebo potrebuji podporu pti jednani s dalSimi organizacemi
a institucemi, které maji vliv na feseni jejich Zivotni okolnosti.
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Centrum pro zdravotné postizené MSK, o. p. s.
Adresa: Liptovska 21, 746 01 Opava

Telefon: 553 734 109

E-mail: czp.opava@czp-msk.cz

Web: http://www.czp.opava.cz

Cilova skupina klient(: Sluzba je uréena osobam, které se ocitly v obtizné socidlni situaci z dlivodu
zdravotniho postiZzeni nebo vysokého véku.
Vékova skupina klientd: od 15 let véku

Tichy svét, o. p. s. — odborné socidlni poradenstvi

Poskytujeme odborné socialni poradenstvi, online pravni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim.
Pomahame fresit rdzné Zivotni situace, podpora a pomoc pfi vyfizovani socialnich davek rtzného typu
(pFispévek na mobilitu, pfispévek na péci, prispévek na kompenzacni pomucku). Podporujeme a pomahame
pfi feSeni invalidnich didchodid ¢i statutu osoby znevyhodnéné, prikazl ZTP apod.). Poskytujeme také
zakladni poradenstvi v oblasti dluhové problematiky. Podporujeme a pomahdme pfi jednani se statnimi
i soukromymi institucemi, zprostfedkovavame kontakty s Grady. Sluzbu poskytujeme klientim bez omezeni
véku a bezplatné.

Adresa: Zeyerova 110/12, 702 00 Ostrava (vedle LASA)
Telefon: 702 158 110, 605 253 123

E-mail: tichysvet@tichysvet.cz, marie.horakova@tichysvet.cz
Web: http://www.tichysvet.cz
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13. RANA PECE

Rana péce je terénni sluzba, popripadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢dm
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku nepftiznivého
zdravotniho stavu.

Slezska diakonie

Poradna rané péce MATANA
je terénni socidlni sluzbou, poskytujeme sluzbu v domdacnostech rodin na Krnovsku, Bruntdlsku, Opavsku,
Vitkovsku, Rymarovsku, Kravarsku, Hlu¢insku a Novoji¢insku.

Poslanim Poradny rané péce MATANA je provdazet rodinu prvnimi roky Zivota ditéte s odliSnostmi ve vyvoji.
Podporovat vsechny jeji ¢leny v hledani cesty k rozvoji ditéte a vyuzivani prilezitosti bézného Zivota
a to predevsim v domacim prostredi rodiny.

Sluzba je uréena rodindm s détmi od narozeni do sedmi let véku
- s opozdénym a odliSnym vyvojem (napfiklad v oblasti feci, pohybu)
- s mentalnim, pohybovym, kombinovanym postiZzenim,
- s poruchou autistického spektra,
- sohrozenym vyvojem v disledku predcasného narozeni

Adresa: Hlubdicka 294/9, 794 01 Krnov
Telefon: pro zdjemce o sluzbu: 731 191 868
E-mail: matana@slezskadiakonie.cz

Web: https://ranapece-krnov.cz/

Kazda rodina ma svou poradkyni, ktera ji navstévuje jednou za mésic aZ dva. Prlbéh navstévy se odviji od
aktudlnich potfeb rodiny a ditéte. Poradkyné a rodic¢e spolecné fesi to, co je pro né dllezité — podpora
v orientaci v nové Zivotni situaci, specidlné pedagogické poradenstvi, vyfizovani socidlnich
prispévkl, zapQjéovani specidlnich hracek, pomlcek a literatury, doprovody na jednani s urady, s lékafi,
podpora v hledani vhodného sméru vzdélavani pro dité atd. V dobé mezi konzultacemi je poradkyné
dostupna na emailu nebo telefonu a prlibézné pomaha resit aktualni situace.
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14. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého
existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadd dlouhodobé obtizné
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

EUROTOPIA.CZ, o. p. s. — Asistencni mediacni a terapeutické centrum Opava
Adresa: Zacpalova 27 746 01 Opava

Telefon/ mobil: 731 562 298, 730 892 759

E-mail: jana.fischerova@eurotopia.cz

Web: https://eurotopia.cz/pro-rodiny/amt-centrum/

Cilova skupina klient(:

Asistencni, mediacni a terapeutické centrum (AMT) — poslanim AMT centra je snaha pfispét
ke komplexnéjsimu pohledu a pfistupu k feSeni rozvodové, rozchodové a porozvodové, porozchodové
problematiky rodin se zamérenim na celkovou problematiku rodinného systému. AMT centrum
prostfednictvim svych sluZzeb podporuje komunikaci ve vztahu mezi rodi¢i, rodi¢i a détmi a pfi vytvareni
dohod v oblasti rfeSeni rozchodové, rozvodové ¢i porozvodové, porozchodové situace. Rodindm rozsituje
povédomi o moZnostech konsolidace jejich tizivé rodinné situace.

Provozni doba: Pondéli 9:00 — 12:00 (socialni poradenstvi)

Socialni poradenstvi, asistence, mediace a rodinné terapie jsou realizovany v pribéhu celého tydne, a to na
zakladé individualni domluvy s pracovniky AMT centra Opava.

EUROTOPIA.CZ, 0. p. s. —SPOLU — Pro rodiny s détmi (Opava)
Adresa: Zacpalova 27, 746 01 Opava, v pfizemi vpravo
Telefon/mobil: 604 141 533, 737 281 567

E-mail: barbora.pristalova@eurotopia.cz, regina.cerna@eurotopia.cz
Web: https://eurotopia.cz/pro-rodiny/spolu-pro-rodiny-s-detmi/

Cilova skupina klientU:
Sluzby SPOLU — Pro rodiny s détmi jsou uréeny rodinam z Opavy, Bruntdlu a okoli, které se ocitly v nepfiznivé
socidlni situaci, rodindm se sociokulturnim znevyhodnénim, které jsou ohroZzeny socidlnim vylou¢enim.

Provozni doba: Pondéli 8:00-16:00 (13:00-15:00 jsme k dispozici v kancelafi), utery-ctvrtek 8:00-16:00
Doucovani pro rodiny s détmi je realizovdno od pondéli do patku v rliznych ¢asech dle aktualnich potieb
klientd.
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15. SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z dlvodu
zdravotniho postiZeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.
Jejich Ucelem je dlouhodobad a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti
prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Zahrnuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, ndcvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni
a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyk( a dovednosti.

Charita Hluc¢in — Socidlné terapeuticka dilna Ludgerovice
Adresa: Hlucinska 1330/7a, 747 14 Ludgerovice

Telefon: 595 053 929

E-mail: dilna@charitahlucin.cz

Web: www.charitahlucin.cz

Cilova skupina klient(l: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim,
osoby s kombinovanym postiZzenim, osoby s mentalnim postiZzenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
sluchovym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim.

Vékova kategorie klientl: dorost (16—18 let), mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let)
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16. SOCIALNI REHABILITACE

Socidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezdvislosti
a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku
a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zptsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencidll a kompetenci. Socialni rehabilitace obsahuje predevsim tyto ¢innosti:
nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zaClenéni, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pfip. také poskytnuti
ubytovani, stravy, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

ANIMA VIVA, z. s. — Centrum ANIMA Opava
Adresa: Liptovska 1045/ 21, 747 06 Opava-KyleSovice
Telefon: 553 821 300, Mobil: 739 404 488

E-mail: centrum.opava@animaviva.cz

Web: http://www.animaviva.cz

Cilova skupina klient(l: osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim postizenim.

Vékova kategorie klientd: 18 let-80 let

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Sluzba je ze zakona poskytovana bez thrady klientem.

Tichy svét, 0. p. s.

Socialni rehabilitace podporuje osoby se sluchovym a kombinovanym postizenim v oblasti zvySovani
socidlnich navykl a dovednosti, které vedou k jejich samostatnosti a zaclenéni do majoritni spolecnosti
slySicich. Poskytujeme podporu a pomoc pfi ¢innostech — prace s mobilem, se spotfebici, s internetem,
s vyhledanim vhodného spoje, inzeratd na bydleni aj. Ddle pomahame pfi komunikaci s Gfady. Pfipravujeme
klienty na jednani v krizovych situacich, napf. mezilidské a jiné problémy. Podporujeme klienty v pracovni
oblasti — pomoc s vytvorenim profesniho Zivotopisu a motivac¢niho dopisu, pfiprava na pfijimaci pohovor,
vybérové fizeni, provazeni a podpora pfi jednotlivych krocich. Seznameni se zasadami, jak postupovat pfi
Urednim jednani a o moZnostech vyuziti tlumoceni a prepisu. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou
terénnich a ambulantnich sluzeb klientim od 11 let.

Adresa: Zeyerova 110/12, 702 00 Ostrava (vedle LASA)
Telefon: 702 158 110, 605 253 123

E-mail: tichysvet@tichysvet.cz

Web: http://www.tichysvet.cz
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FOKUS-Opava, z. s.

Stfedisko pro osoby s dusevnim onemocnénim, mentalnim a zdravotnim postizenim
Adresa: Hradecka 650/16, 746 01 Opava

Telefon: 553 652 433, 553 650 760, 722 933 477

E-mail: fokusopava@seznam.cz

Web: www.fokusopava.cz

Cilova skupina klientd: osoby s chronickym psychickym onemocnénim (psychotické a afektivni poruchy),
osoby ohrozené rozvojem chronického dusevniho onemocnéni, osoby s mentalnim postiZzenim (lehka
a stfedné tézka mentdlni retardace), osoby s jinym zdravotnim postizenim (napf. epilepsie), u nichZ doslo na
zakladé tohoto onemocnéni k vyraznému naruseni psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti.

Vékova kategorie klient(: 16-80 let

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Sluzba je ze zakona poskytovana bez Uhrady klientem.

FOKUS-Opava, z. s.

CENTRUM DUSEVNIHO ZDRAVI OPAVA (zdravotné-socidini péce)
Adresa: Olomoucka 2520/74, 746 01 Opava

Telefon: 721 858 044

E-mail: kontakt@cdzopava.cz, fokusopava@seznam.cz

Web: www.cdzopava.cz, www.fokusopava.cz

Cilova skupina klientl: osoby se zdvainym dusSevnim onemocnénim s diagndzou schizofrenni poruchy,
afektivni poruchy (poruchy nalad), obsedantné-kompulzivni poruchy, poruchy s bludy. Clovék s prvni
zkuSenosti s onemocnénim, nebo dlouhodobé Ié¢en pro zavaznou poruchu.

Vékova kategorie klient(: 18-80 let

Formy poskytovani sluzby: ambulantni, terénni

Sluzba je ze zakona poskytovana bez uhrady klientem.

SLUZBY DOBREHO PARTYRE

Adresa: Markvarovicka 20/22, Ludgerovice
Zahradni 33, Hlucin

Telefon: 595 052 494, 731 534 030

E-mail: ved.ksenicova@sluzbydobrehopastyre.cz

Web: www.sluzbydobrehopastyre.cz

Cilova skupina klientl: stavajicim uzivatelkdm azylového Domu sv. Eufrasie a jejich déti, uZivatelkdm s détmi
z dalSich azylovych domU pro matky s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, a to nejméné po tfimési¢nim pobytu v azylovém domeé vykazuji zakladni psychické, fyzické a praktické
predpoklady ke zvladnuti samostatného Zivota a zaroven prokazuji aktivni pfistup pfi feSeni neptiznivé Zivotni
situace, matkam s détmi s doporucenim od socialniho odboru.
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17. TERENNI PROGRAMY

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym zplsobem
Zivota. Sluzba je urcena pro problémové skupiny déti a mladeze, uZivatele drog, osoby bez pfistiesi, osoby
Zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné sociadlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

OPEN HOUSE, o. p. s.

Sluzby drogové prevence Kravare

Adresa: Dr. E. BenesSe 47, 792 01 Bruntal

Telefon: 775 096 714, 775 096 716

E-mail: SDPopenhouse@seznam.cz, zakova.openhouse@seznam.cz, gavenda.openhouse@seznam.cz
Web: www.openhousebruntal.cz

Provozni doba Kravare — kazdy patek od 10 do 15 hodin

Cilova skupina klientd: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy, osoby

Vees

komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozZeny, pachatelé
trestné Cinnosti, etnické mensiny.
Vékova kategorie klientd: od 15 let
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18. TLUMOCNICKE SLUZBY

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobdm s poruchami
komunikace zplUsobenymi pfedevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby. M4 za cil zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi
uplatriovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Tichy svét, 0. p. s.

Poskytuje fyzické i online tlumoceni znakového jazyka a simultanni prepis mluvené feci. Sluzba je urcena
osobam se sluchovym postizenim a osobdm s kombinovanym postizenim. Pfi tlumoceni je zakladem spojeni
s tlumoc¢nikem ptes videohovor. Kromé tlumoceni je také moziné vyuzit sluzbu Uprava textu, béhem které
tlumocnik upravi text do gramaticky spravné cestiny, a také preklad textu, kdy tlumocnik prelozZi text
z ¢eského jazyka do ceského znakového jazyka a naopak.

Pfi prepisu je zakladem spojeni pres textové okno. Kromé prepisu je také mozné vyuzit sluzbu Uprava textu,
kdy prepisovatel upravi text stylisticky a gramaticky. S tlumocnikem nebo prepisovatelem se osoby se
sluchovym postizenim spoji prostfednictvim webovych stranek www.tichalinka.cz nebo mobilnich aplikaci.
Online tlumoceni je k dispozici zdarma a nonstop.

Adresa: Zeyerova 110/12, 702 00 Ostrava (vedle LASA)
Telefon: 702 158 110

E-mail: tlumoceni@tichysvet.cz, prepis@tichysvet.cz
Web: http://www.tichysvet.cz
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19. TELEFONICKA A KRIZOVA POMOC A DALSI LINKY BEZPECI

Telefonicka krizovd intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou osobné
proZiva jako zatéZovou, nepfiznivou a ohroZujici, zaloZzeny na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém
kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence.

Bily kruh bezpeci 116 006
Bily kruh bezpeci poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem trestnych ¢ind.
Adresa: Jureckova 643/20, Ostrava

E-mail (pobocka Ostrava): e-mail: bkb.ostrava@bkb.cz

Web: https://www.bkb.cz

Linka bezpedi 116 111 nonstop, zdarma
Linka bezpedi je bezplatna telefonicka linka krizové pomoci pro déti a mladistvé (do 18 let, studenti do 26
let).

E-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
Web: www.linkabezpeci.cz

Linka vzkaz doma 800111113

Telefonicka linka pro déti a mladistvé do 18 let, ktefi jsou na Gtéku nebo jsou vyhozeni z domova.

V provozu od 8 do 22 hodin, dostupna z celé Ceské republiky zdarma z pevné linky nebo za penize z mobilniho
telefonu kazdy den.

Rodic¢ovska linka 840111 234, 606 021 021
Rodic¢ovska linka je v provozu kazdy vSedni den odpoledne: pondéli, stfeda a patek: 13—16 hodin, Utery
a Ctvrtek: 16-19 hodin

Rodicovska linka poskytuje telefonickou krizovou intervenci a poradenstvi rodi¢dm a ostatnim ¢lentm rodiny.
Nabizi jim pomoc v krizové situaci, kterd se tyka jejich déti. Zaroven nabizi vychovné poradenstvi pro
pedagogy materskych, zakladnich a stfednich skol.

E-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz

Web:www.rodicovskalinka.cz

Linka d(véry Ostrava 596 618 908, 737 267 939
pondéli-patek: 12:00-6:00, vikendy a svatky nonstop

DONA linka 251 511 313 nonstop
Specializovana celostatni sluzba telefonické krizové pomoci zamérena na domaci nasili.
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Linka senior( 800 200 007

Linka seniorl je bezplatna a anonymni telefonickd sluzba pro seniory a osoby v krizi a osoby
o seniory pecujici, dostupna kazdy vsedni den od 8.00 do 20.00.

E-mail:linkasenioru@elpida.cz

Senior Telefon — Krizova a poradenska linka pomoci Senioriim 800 157 157 nonstop, zdarma
Nepretrzita, bezplatnd telefonickd krizovda pomoc seniorim, za Gcelem poskytnuti podpory
a pomoci k zvladnuti krizové situace vlastnimi silami a dosazeni pfedkrizové Urovné.

E-mail: seniortelefon@zivot90.cz

Web: www.zivot90.cz

Fond ohroZenych déti, Dolni Bene3ov (pohotovostni linka) 731822514
Obcanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym, zneuzivanym, opusténym a jinak socialné ohroZzenym
détem. Pohotovostni telefon je uréen pouze pro akutni potfebu pfijmu ditéte do zafizeni.
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20. DALSi A NAVAZNE SLUZBY

Agentura Zvonecek — sluzby pro rodinu a domacnost
Adresa: Kostelni 33, 747 21 Kravare

Telefon: 773 916 616

E-mail: ingrid.cerna@seznam.cz

Web: https://www.agentura-zvonecek.cz

Nabizené sluzby: doprovod k lékafi (zajistujeme osobnim automobilem), péce o domdacnost, pochlzky
(ndkupy, posta, vyzvednuti léku apod.), doprovod za kulturou, popovidani si, prochazky

Sluzby seniordm i handicapovanym osobam, Jarka Polednikova
Adresa: Dolni BeneSov
Telefon: 774 447 476

Nabizené sluzby: pedikiara v pohodli Vaseho domova, tklidové sluzby, nakup s odvozem (odnosem), nakup
s asistenci, hospodynské sluzby — Zehleni, vyména lozniho pradla, véseni zaclon, zavésl

Tomas VIk —V3e pro handicapované
Adresa: Hornicka 928/5a, Bolatice 747 23
Telefon: 725 763 361, 553 655 177
E-mail: tomasvlk64@seznam.cz

Web: http://www.tomas-vlk.cz

Nabizené sluzby: Pomoc pfi vybéru a zabezpeceni pomicek pro handicapované a seniory, Sirokd nabidka
mechanickych a elektrickych vozikd, skutrd, choditek, zvedakd, posteli a jinych zdravotnich prostredkd,
pomoc pfi odstranovani architektonickych bariér v domacnostech, schodolezy, schodistové plosiny,
najezdové rampy, Upravy motorovych vozidel, prostfedky proti inkontinenci. VloZné pleny, vlozky, urinaly,
cévky, podlozky, antidekubitni program, poradenstvi a moZnost zastupovani na Uradech a pfi vyfizovani
poukazll pro Uhradu zdravotnich pojistoven. MozZno platit i hotové, moznost zapUjéeni pomUcek.

Mala plj¢ovna kompenzacnich a rehabilitacnich pom(cek u obce Bolatice
Adresa: Obecni Grad Bolatice (Marcela Bochrnakova)

Telefon: 553 654 999

E-mail: matrika@bolatice.cz

Web: http://www.bolatice.cz

Nabizené sluzby: ke kratkodobé vypUljéce (cca na 1 mésic): mechanicky invalidni vozik, toaletni kieslo (WC),
sedatko do vany, choditko ¢tyrbodové, provazovy Zebftik do postele, berle podpazni
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Senior taxi Bolatice

Telefon: 728 484 851, provoz v pracovni dny od 6:30 do 14:00
E-mail: cesta.pro.seniory@seznam.cz

Web: https://www.bolatice.cz/organizace/senior-taxi-bolatice/

Nabizené sluzby: SENIOR TAXI je uréeno pro obcany starsi 65 let, pfip. mladsi, ktefi jsou drziteli prikazu TP,
ZTP a ZTP/P. Uzivatel by mél byt schopen samostatné nastoupit a vystoupit z vozidla, pfip. s pomoci fidice
vozidla nebo svého doprovodu. Ridicem SENIOR TAXI je pan Ladislav Curylo.

Taxik Maxik (Taxi pro seniory Kravare)
Telefon: 773 760 969
Web: https://www.kravare.cz/pro-obcany/taxik-maxik-taxi-pro-seniory/

Nabizené sluzby: Taxi pro seniory Kravare pro obcany s trvalym pobytem na Uzemi mésta Kravare
Pfijem telefonickych objednavek pouze v pracovni dny 7:00 do 14:00 hodin. Provozni doba PO-PA od 7:00
do 15:30 hodin
Sluzba je urcena pro obcany starsi 67 let

e prodrzitele priikazu ZTP nebo ZTP/P

e pro pfijemce prispévku na pécivl. az IV.
Sluzbu lze vyuzit k pfepravé:

e ve mésté Kravare: ndvstéva lékare, |ékarny, knihovny, zamku, kostela, ndkupy, kul. akce, méstsky

Urad, aquapark

e mimo mésto Kravare: navstéva lékare, socialnich sluzeb, nemocnic (Opava, Ostrava)
Cena za prepravu:

e 20KC¢ za jednu jizdu po Uzemi mésta Kravare

e 9 Kcza1km jizdy mimo Gzemi mésta Kravare — dojezdova vzdalenost je max. 40 km
Jednou jizdou se rozumi cesta tam, cesta zpét se pocita jiz za druhou jizdu.
Objednani prepravy:

e Objednavky se provadéji s predstihem, nejméné 1den pred pldanovanym terminem ato

na telefonnim ¢isle:

e 773760969 v pracovni dny v ¢ase od 7:00 do 14:00 hod.
Provozovatel neni povinen obcana prepravit, pokud mu to nedovoluje volna kapacita v rdmci sluzby. Platba
bude provedena po ukonceni jizdy. Obcan muze byt pfepraven spolecné s maximalné jednou osobou, ktera
mu zajistuje doprovod.
Na poskytnuti sluzby Taxik Maxik Kravare neni pravni narok.
Taxik Maxik bude mozZno vyuZivat na zakladé vydaného prikazu. Proto je zapotrebi, aby Ti z Vas, ktefi
o vyuZivani této sluzby mate zajem a spliiujete podminky pro jeji vyuZivani, jste si prakaz vyridili. Prikaz bude
vydavat v Urednich hodinach Méstsky ufad Kravare, Odbor socialnich véci, Namésti 43, Kravare, v pfizemi
budovy uradu, dvere Cislo 125.
K vydani prikazu a osobnimu vyzvednuti je tfeba dolofZit:

e obcansky prikaz,

e prlkaz ZTP nebo ZTP/P nebo rozhodnuti o ptispévku na péci (dokladaji pouze osoby mladsi 67 let).
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Taxi pro seniory Kobefice

Telefon: 606 168 192

E-mail: domaciasistence@seznam.cz
Web: www.domakoberice.cz

Nabizené sluzby: Taxi pro seniory Kobefice je urceno osobam s trvalym pobytem v obci Kobefice, které jsou
starsi 65 let anebo jsou drZiteli prikazu TP, ZTP a ZTP/P. Pfeprava je zajistovana osobnim automobilem a je
potreba, aby osoba byla schopna samostatného nastupu a vystupu z vozidla, pfip. s pomoci fidice nebo svého
doprovodu (napf. osoby s riznymi typy holi).

Na Uhradé této sluzby se z 50 % podili obec Kobefice a zajistuje ji DomA — domdci asistence, z. s. Obec takto
nabizi svym obcantim dostupnou dopravu k Iékarim, na Grady a jiné potfebné instituce. Cena za tuto sluzbu
vychazi z platného ceniku, ktery je k dispozici na www.domakoberice.cz nebo na vyzadani na tomto
telefonnim Cisle: 606 168 192.

Senior taxi je v provozu v pracovni dny od 6:30-14:30 hodin a jeho vyuZiti je potfeba objednat alespor dva
dny pfedem.

Fosanima, o. p. s. — pomahame pecujicim
Adresa: Lidickd 1758/25, Bruntal 792 01
Telefon: 603 816 550 nebo 606 711 194
E-mail: fosanima@seznam.cz

Web: www.fosanima.cz

Nabizené sluzby: svépomocna setkani pro pecujici o osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem
demence, edukacni Cinnost rodinnym pecujicim, osvétovd a vydavatelskd Cinnost, realizace prednasek,
preventivni vySetieni paméti. Volnocasové aktivity pro mentalné postizené — predevsim se jedna o halovou
kopanou, volnocasové aktivity pro seniory — tvoreni, cviceni.
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Gagarinova 28, 746 01 Opava
Telefon: 606 020 999, 553 668 655
E-mail: ps-alfa@seznam.cz

Web: www.ps-opava.cz

Adresa: Skolni 6 (pod postou), 748 01 Hlugin

Opavska 272, (vedle marketu Penny), Kravare
Telefon: 602 774 993, 595 042 918, 595 042 775
E-mail: ps.breuer@centrum.cz
Web: https://www.pohrebni-sluzba-hlucin.cz/

Adresa: Hlavni 151 (byvalé kvétinarstvi), 747 06 Nové Sedlice
Oticka 802/103 (Méstsky hrbitov)
Purkyriova 2206/6 (byvaly Sanitrans)

Telefon: 553 716 189, 724 324 479, 605 239 910

E-mail: info@psmarie.cz

Web: https://psmarie.cz

Adresa: Bochenkova 3006/28, 746 01 Opava (vedle arealu sluzeb Michal Havlicky)
Telefon: 553 652 546, 603 472 756
E-mail: pysikova.psagnes@seznam.cz

Adresa: Tésinska 20, 746 01 Opava
Telefon: 553 718 611 nebo 602 527 118
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21. URAD PRACE CR
Kontaktni pracovisté Kravare

Kontaktni pracoviité je organiza¢nim utvarem Uradu prace CR
Kontaktni pracovisté poskytuje nasledujici sluzby:

1. STATNI SOCIALNI PODPORA

Adresa: Namésti 394/29, 747 21 Kravare
Telefon: 950 142 274

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz

- pridavek na dité

- rodicovsky prispévek
- prispévek na bydleni
- porodné

- pohrebné

2. HMOTNA NOUZE

Adresa: Bezrucova 542/10, 747 21 Kravare
Telefon: 950 142 266-8

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz

- prispévek na Zivobyti
- doplatek na bydleni
- mimoradnd okamZitd pomoc

3. PRISPEVEK NA PECI

Adresa: Bezrucova 542/10, 747 21 Kravare
Telefon: 950 142 266-8

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz

Lidé s omezenou sobéstacnosti v dlsledku chronického onemocnéni, tedy také lidé s onemocnénim
zpUsobujicim demenci, maji podle stupné zdavislosti na pomoci jiné osoby, stanoveného lékaiskou
posudkovou sluzbou Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, narok na prispévek na péci. Jedna se o zdkonem
stanovenou davku, ktera se pravidelné mési¢né opakuje.

O tuto ddvku je zapottebi zaz4ddat na pfislusném uradu prace CR dle mista bydli§té pacienta. Kromé zadosti
(Zadost o prispévek na péci) je zapotiebi také vyplnit formuldf Ozndmeni o poskytovateli pomoci.

Na uradé je nutno predlozit:
- Formular "Zadost o pfispévek na péci" veéetné vyplnéného formuldfe "Ozndmeni o poskytovateli
pomoci".
- Zadatelé z ¢lenskych statl Evropské unie predloZi potvrzeni o pfislu$nosti ke zdravotni pojistovné.

Na zdkladé Zadosti kontaktuje Zadatele pracovnik Uradu prace, ktery/a provede socidlni Setfeni za Ucelem
zjiSténi ,,schopnosti samostatného Zivota osoby v pfirozeném socidlnim prostfedi”. Pro pfiznani ptispévku
jsou rozhodujici zakladni Zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani,
télesna hygiena, vykon fyziologické potfeby, osobni aktivity, pé¢e o domacnost. DalSi posouzeni provadi
lékaFskd posudkova sluzba Ceské spravy socialniho zabezpeéeni.
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Vyse prispévku:
§11
(1) Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku Cini za kalendarni mésic
- 3300 K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
- 6600 K¢, jde-li o stupen Il (stfedné tézka zavislost),
- 13900 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),
- 19200 K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavislost).

(2) Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let Cini za kalendarni mésic
- 880K¢, jde-li o stupen | (lehka zavislost),
- 4400 K¢, jde-li o stupen Il (stfredné tézka zavislost),
- 12800 K¢, jde-li o stupen Il (tézka zavislost),
- 19200 K¢, jde-li o stupen IV (Uplna zavislost).

3. DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Adresa: Bezruéova 542/10, 747 21 Kravare

Telefon: 950 142 266-8

E-mail: podatelna.op@uradprace.cz

- prispévek na mobilitu
- prispévek na zvlastni pomlcku
- prlkaz osoby se zdravotnim postiZzenim

brezen 2023
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22. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Opava

Adresa: Krnovska 2975/75, 746 01 Opava

Ceska sprava socialniho zabezpeceni Fidi a kontroluje ¢innosti Okresni spravy socialniho zabezpe&eni (0SSZ),
plsobi jako odvolaci orgdn ve vécech, v nichZz v prvnim stupni rozhodla 0SSZ, rozhoduje o davkach
dlchodového pojisténi, posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnost obc¢and.

Dlouhodobé osetiovné

Jedna se o jednu z ddvek nemocenského pojisténi. Davku lze Cerpat po dobu max. 90 dn( a je uréena osobé,
ktera prevezme nemocného do domaci pace z nemocnicniho zafizeni. Osoba blizkd ma tak moznost postarat
se o svého blizkého bez obavy o ztraty zaméstnani. Dlouhodobé oSetfovné tak dava prostor pecujicimu
rozhodnout, jakym zpusobem bude pédi zajistovat do budoucna v pfipadé, Zze bude potfeba.

Podminky vyplaty davky

- Ucast na nemocenském pojisténi alespori po dobu 90 kalendatnich dné v poslednich 4 mésicich.
U osob samostatné vydéleéné &innych (OSVC) musi byt pro narok na davku spinéna podminka
dobrovolné Géasti na nemocenském pojisténi OSVC alespori po dobu 3 mésich bezprostiedné
predchazejicich dni nastupu na dlouhodobé oSetfovné.

- Splnéni podminky hospitalizace, ktera trvd minimalné 7 kalendarnich dni.

- Potfeba celodenni péce v domacim prostiedi alespon po dobu 30 dnl od propusténi z nemocnice
(rozhodnuti o potifebé dlouhodobé péce vydané osettujicich Iékafem lGzkového oddéleni).

- Udéleni souhlasu osetfované osoby s poskytovanim dlouhodobé péce.

Podani Zadosti
Zadost se poddva u zaméstnavatele (Pedujiciho), ten je se véemi podklady preddva Okresni spravé socidlniho
zabezpeceni.

Potfebné doklady k Zadosti o dlouhodobé osetifovné

- Tiskopis Zadosti o dlouhodobé oSetfovné — musi obsahovat i souhlas s oSetfovanim potvrzeny
podpisem osetfované osoby (tiskopis je k dispozici i v papirové podobé na 0SSZ)

- Rozhodnuti o potfebé dlouhodobé péce — na vyzadani vyda oSettujici |ékaF zdravotnického zafizeni
poskytujiciho lGZzkovou péci v den propusténi; nemuize byt vystaveno zpétné

- Tiskopis Potvrzeni o trvani/Rozhodnuti o ukonéeni potfeby dlouhodobé péce vystavi osetrujici Iékar
(zpravidla ordinace praktického ¢i odborného lékare), ktery ma ve své péci oSetfovanou osobu.
Zpravidla se tento tiskopis vyplfiuje 1x mési¢né s ohledem na Cerpani davky.

Vyse dlouhodobého osetfovného Cini 60 % redukovaného denniho vymétovaciho zékladu za kalendarni den.

O naroku na davku rozhoduje pfislusna Okresni sprava socidlniho zabezpeceni. Jsou-li podminky pro pfiznani
davky splnény, je ddvka vyplacena a Zadné rozhodnuti se pojiSténci nezasila.

Pokud nebyly podminky pro narok na oSetfovné splnény, je Zadateli zaslano rozhodnuti o zamitnuti Zadosti,
v jehoZ odlvodnéni jsou divody zamitnuti specifikovany.

Narok na dalsi dlouhodobé osetfovné mize vzniknout nejdfive po uplynuti 12 mésicl ode dne, za ktery mél
obcan (presnéji pojisténec) naposledy pfi téZze potiebé dlouhodobé péce narok na vyplatu dlouhodobého
oSetfovného.
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23. DULEZITA TELEFONNI CiSLA

INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM - TiSNOVE VOLANiI
HASICI
RYCHLA ZACHRANNA SLUZBA

POLICIE CR
Obvodni oddéleni Kravare

MESTSKA POLICIE KRAVARE

PORUCHY PLYNU — Severomoravska plyndrenska, a. s. — poruchy
PORUCHY ELEKTRINY - CEZ, a. s. — poruchy
Asistencni poruchova havarijni sluzba

Linka pomoci Fidi¢iim

112

150

155

158
974737 721

605 221 044

1239

840 850 860

900111 213

1224

brezen 2023
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24. UZITECNE ODKAZY

Registr poskytovatel socidlnich sluZzeb
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb
WWW.apsscr.cz

Asociace poraden pro osoby se zdravotnim postizenim CR
WWW.apzp.cz

Asociace obcanskych poraden
www.obcanskeporadny.cz

Informacni portdl pro osoby se specifickymi potfebami
www.helpnet.cz

Integrovany portdl Ministerstva prdce a socidlnich véci
www.portal.mpsv.cz

Ufad prdce (formuldre k Zivotnim situacim pro poddni Zddosti o socidlIni ddvky)
https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
WWW.MpPSV.cz

Ndrodni rada osob se zdravotnim postiZzenim
WWW.Nrzp.cz

Oborovy portdl o nizkoprahovych socidlnich sluZzbdch a zafizenich
www.streetwork.cz

Katalog socidlnich a ndvaznych sluzeb na uzemi Hlucinska a Hlucinska-zdpad
(online nejaktudlnéjsi verze)
https://www.hlucinsko-zapad.cz/portal-socialnich-sluzeb-1/
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